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ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

dle nafrizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 96/46/ES (obecné nafrizeni o ochrané
osobnich (dajl), dale jen ,nafizeni GDPR“, a dle zakona ¢. 110/2019 Sb.,

o zpracovani osobnich Udajl, v platném znéni.

Kdo jsme?
Spole¢nost MarBelle Clinic s.r.o., poskytovatel zdravotnich sluzeb dle zakona ¢&.

372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, v platném

znéni (dale jen ,,zakon o zdravotnich sluzbach®).

Vramci nasi podnikatelské cinnosti provozujeme nestatni zdravotnické zafizeni

zamérené predevsim na estetickou medicinu.

Co je cilem tohoto dokumentu?

Cilem tohoto dokumentu je poskytnout Vam informace tykajici se zpracovani

a shromazdovani Vasich osobnich Udajl spole¢nosti MarBelle Clinic s.r.o.

V tomto dokumentu najdete informace o tom, jaké osobni Udaje zpracovavame,
k jakym Gceldm je vyuzivdme, na jakém pravnim zakladé ke zpracovani dochazi, jak
dlouho budou Vase osobni Udaje u nas uloZzeny a jaka mate prava v souvislosti

s ochranou Vasich osobnich udajd.

Vase osobni Udaje zpracovavame pouze ze zakonnych ddvodu, korektné
a transparentné. Vase osobni Udaje shromazdujeme v nezbytném rozsahu pouze pro
predem urcéené Ucely. Tyto Udaje uchovavame bezpecné po nezbytné dlouhou dobu

uréenou pravnimi predpisy.
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Kdo zpracovava Vami poskytnuté osobni udaje?
Spravcem Vasich osobnich udajd je:

Spole¢nost: MarBelle Clinic s.r.o.

ICO: 177 168 70

Se sidlem:  Olomouc, Hej¢in, Tomkova 57/27
Zastoupena: MUDr. Martinou Matzenauer, jednatelkou

Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich udajl.

Jak nas muzete kontaktovat?
Pokud mate jakékoli dotazy souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich Udajl
spole¢nosti MarBelle Clinic s.r.o. nebo byste chtéli uplatnit néktera ze svych prav na

ochranu osobnich Udajl, nevahejte nas kontaktovat
- osobné v misté sidla nasi spole¢nosti
- prostfednictvim e-mailové adresy recepce@marbelleclinic.cz
- telefonniho ¢isla 605 942 952

Ci osobni tidaje zpracovavame?

Nase spole¢nost zpracovava osobni Udaje:
- navstévnika nasich webovych stranek (ve spojeni s cookies),
- potencionalniho zakaznika,
- zakaznika.

Za jakym ucelem shromazdujeme Vase osobni Udaje?

Nase spole¢nost zpracovava Vase Udaje zejména pro nasleduijici Ucely:
a) Vasi identifikaci;
b) ovéreni Vasich osobnich Udaju;

c) splnéni smlouvy mezi nasi spolec¢nosti a Vami nebo pro provedeni opatreni

pfijatych pfed uzavienim smlouvy, jiz jste smluvni stranou;
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poskytovani zdravotnich sluzeb;

vyuctovani nehrazenych zdravotnich sluzeb;

sdélovani udajli o zdravotnim stavu Vam a dal$im opravnénym osobam;
organizaci poskytovani zdravotnich sluzeb (objednavani pacientd);

profilaci a uziti Vasich osobnich Udaji za Gcelem profilace nasledné obchodni
nabidky;

splnéni zdkonem stanovenych povinnosti;
zakaznickou podporu;
ochranu opravnénych zajmd nasi spole¢nosti a tretich stran;

uplatnéni pravnich narokll a povinnosti ze smluvniho vztahu mezi nasi

spole¢nosti a Vami;

m) zasilani obchodnich sdéleni.

Jaky je pravni zaklad pro zpracovani Vasich osobnich udaju?

Nase spolecCnost zpracovava Vase osobni Udaje pouze, ma-li k jejich zpracovani

pravni titul, korektné a transparentné.

Vase osobni Udaje jsou zejména zpracovavany:

a)

s Vasim souhlasem se zpracovanim osobnich Gdajll, ktery je mozné kdykoliv

odvolat;

pro splnéni smlouvy mezi Vami a nasi spolecnosti a zavazk( z ni nebo pro
provedeni opatreni pfijatych pred uzavienim smlouvy, jiz jste smluvni stranou.
V pfipadé nakupu na nasem e-shopu pljde zejména o smlouvu kupni,
v pfipadé sluzeb estetické mediciny pljde o smlouvu o péci o zdravi (ani jedna

ze smluv nemusi byt uzaviena pisemné);

za Ucelem splnéni pravnich povinnosti, které se na nasi spole¢nost vztahuji,
zejména jde o povinnosti vyplyvaijici ze zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbéach),

v platném znéni a z vyhlasky o zdravotnické dokumentaci;
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d) pro Ucely opravnénych zajmU nasi spole¢nosti nebo treti strany.

Osobni Udaje (informace, média, obsahujici osobni Udaje) je mozné dale pouzit jako

dlkazni prostredky.

Jaké osobni udaje zpracovavame?
Vase osobni Udaje shromazdujeme pouze pro vysSe vyslovné vyjadiené a legitimni
Ucely, bezpectné, v nezbytném rozsahu a jen tak dlouho, jak to vyZzaduje zakon.

Jedna se zejména o nasledujici udaje:

e identifikacni udaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné ¢&islo, adresa mista

trvalého pobytu);

e kontaktni Udaje (telefonni &islo, adresa elektronické posty, kontaktni adresa,

je- li odliSna od adresy mista trvalého pobytu);
o fotodokumentaci;
e Udaje o Vasem zdravotnim stavu (anamnéza, diagnéza);
e |P adresa, cookies, e-mailova adresa;
e platebni Udaje a bankovni spojeni;
e jiné specifické informace poZzadované platnymi pravnimi predpisy;
e zaznamy komunikace mezi nami a Vami.

Osobni Udaje osob nezletilych, které jiz dovrsily patnactého roku véku, zpracovavame

jen souhlasem nékterého z jejich zakonnych zastupcu.

Jak shromazdujeme Vase osobni udaje?
Vétsina osobnich udajd, které zpracovavame, nam byla pfimo Vami sdélena ¢i jinak

predana. Osobni Udaje shromazdujeme a zpracovavame, zejména kdyz:
e pouzivate nebo zobrazujete nase webové stranky pomoci Vaseho prohlizece;
e kontaktujte nas pomoci formulare na nasich webovych strankach;

e prihlasite se k odbéru novinek prostfednictvim nasich internetovych stranek;
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e uskutecnite pfes nase webové stranky nakup produktu, objednavku sluzby ¢i
terminu provedeni sluzby nasi spole¢nosti;

e s nami komunikujete prostrednictvim e-mailu ¢&i telefonicky;
e uzavrete smlouvu s nasi spole¢nosti.

Nase spole¢nost je dale rovnéz opravnéna zpracovavat osobni Udaje, které jste nam

jakymkoli zpisobem sdélili nebo které jste poskytli zpracovateli nasi spolec¢nosti.

Nase spole¢nost je rovnéz opravnéna zpracovavat osobni Udaje nezbytné pro
poskytovani sluzeb subjektu Udajl v rozsahu Udajd ziskanych nasi spole¢nosti (nebo
nasim zpracovatelem) z verejné pfistupnych zdrojl nebo od tretich stran v souvislosti
s uzavrfenim, dobou trvani a ukonceni smlouvy mezi subjektem Udaji a nasi

spole¢nosti.

Zaznamenavame telefonni hovory a jinou komunikaci s Vami?

Zejména pro Ucely nasich opravnénych zajma, abychom mohli ovéfit Vami poskytnuté
Udaje, prokazat radné uzavieni smlouvy a spravnost naseho postupu a vyjasnit si
pfipadné nesrovnalosti, mohou byt provadény zaznamy nasich vzajemnych
telefonnich hovorl a jiné komunikace. Nase vzajemna komunikace mize obsahovat
blize nespecifikované osobni Udaje, k jejichz zpracovani pfi zaznamenavani
komunikace mUze dochazet. Zaznamy nasi vzajemné komunikace jsou uchovavany
po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy, resp. po dobu trvani pravniho titulu k jejich
zpracovani. Pri zpracovani osobnich Gdaji bude v tomto pripadé dochazet predevsim
ke shromazdovani osobnich Udajd, jejich ukladani na nosi¢e dat, zpfistupriovani,
pouzivani, predavani, uchovavani a likvidaci. Komunikace mUze byt zpfistupnéna
zejména nasim povérenym pracovnikim, nasim zpracovateldm a dale subjektim,

kterym je spravce opravnén nebo dokonce povinen osobni Udaje zpfistupnit.

Poskytujeme Vase osobni udaje tfretim osobam?

Osobni Udaje, které od Vas zaznamenavame, pouzivame pouze k Ucellim vyslovné
zminénym vyse. Tretim osobam je poskytujeme pouze v pfipadech, kdy je to nezbytné
v souvislosti s pInénim smlouvy mezi nasi spole¢nosti a Vami a v souvislosti s plnénim
povinnosti stanovenych relevantnimi pravnimi predpisy nebo pokud je to nezbytné

pro ochranu prav a pravem chranénych zajmU nasi spole¢nosti. Pokud nas o to
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pozadate, radi Vam o zpracovatelich a dalSich pfijemcich poskytneme blizsi

informace.

Mezi pfijemce osobnich Udajl patfi predevsim:

nasi zaméstnanci a dal$i pracovnici a spolupracovnici,

- Vy jako pacienti, zakonni zéastupci, opatrovnik pacienta, osoby urcené
pacientem, zakonnym zastupcem nebo opatrovnikem pacienta, péstoun nebo
jina pecuijici osoba,

- poskytovatelé IT sluzeb,

- poskytovatelé spisovych a elektronickych sluzeb,

- advokati,

- UcCetni, dafovi ¢i pravni poradci,

- poskytovatelé postovnich sluzeb,

- subjekty, které nam poskytuji sluzby a s nimiz mame uzavienou smlouvu

o zpracovani osobnich udajd,
- L'Oréal Ceska republika, s r.o0., IC: 60491850, se sidlem v Praze 5, Plzefiska 11

Vase osobni Udaje budeme v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy predavat
jinym poskytovatellim zdravotnich sluzeb (napf. pro Ucely konzultace ¢i konziliarnich
vysetieni), zdravotnim pojistovnam, organiim verejné moci nebo osobam opravnénym

nahlizet do Vasi zdravotnické dokumentace podle zakona o zdravotnich sluzbéach.

V pfipadé, Ze se u nas Ucastnite klinického hodnoceni, budou Vase osobni Udaje
predavany (hlavnimu) zkousejicimu |ékafi a/nebo zadavateli studie, ktefi budou Vase

osobni Udaje zpracovavat jako samostatni spravci.

Je-li to nezbytné pro ochranu prav, opravnénych zajm0 a majetku spolecnosti
Marbelle Clinic s.r.o., mlZeme VaSe osobni Udaje predat napf. soudnim nebo

spravnim organtim, soudnim exekutorlm apod.
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Osobni Udaje nejsou predavany do tretich zemi mimo EU nebo mezinarodnim
organizacim ¢i organiim, pokud k tomu nedate souhlas nebo pokud k tomu nejsme

ze zakona povinni.

Zpracovavame osobni Udaje pomoci profilovani nebo automatizovaného
rozhodovani?

Osobni Udaje nasi spoleCnosti mohou byt zpracovavany systematicky
a automatizované, a mize dochazet k tzv. profilovani, kterym se rozumi jakakoliv
forma automatizovaného zpracovani osobnich Udaji spocivajici v jejich pouziti
k hodnoceni nékterych osobnich aspektl vztahujicich se k fyzické osobé napfriklad

pro Ucely pfimého marketingu.

Vas jiz drive udéleny souhlas se zpracovanim osobnich Udaji mizete kdykoli odvolat

na e-mail: recepce@marbelleclinic.cz

Zpracovavame osobni Gdaje za u¢elem marketingu?

Nase spolec¢nost by Vam chtéla zaslat informace o nasich produktech a sluzbéch,
o kterych mame zato, Ze by se Vam mohly libit. Zpracovani osobnich Udajd za Ucelem
zasilani marketingovych sdéleni se uskute¢nuje na zakladé opravnéného zajmu nasi
spole¢nosti, i presto jste opravnéni nam kdykoliv sdélit, Ze jiz nemate zajem dostavat
od nas dalsi marketingova sdéleni. V takovém pfipadé jsme povinni Vam ihned prestat
marketingova sdéleni zasilat. Zpracovani osobnich Udajli pro dalsi Gcely tim vsak neni
dotceno. Pokud si jiz neprejete byt kontaktovani pro marketingové Ucely, zaslete nam
e-mail na adresu: recepce@marbelleclinic.cz a my Va$ pozadavek okamzité

Zpracujeme.

Jaka jsou Va$e prava na ochranu udaju?
Nase Spolecnost by Véas chtéla kratce informovat o veskerych Vasich pravech na

ochranu osobnich Udajd. Mate nasledujici naroky:
e pozadat nas o pristup k osobnim Udajdm, které jsou nami zpracovavany;

e pozadat nas o kopii téchto osobnich Udaju;
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e pozadat nas o potvrzeni o zpracovavanych osobnich Udajich, zejména o
sdéleni Ucelu zpracovani, kategorie dot¢enych osobnich Udajd, pfijemce nebo
kategorie pfijemcl, doby zpracovani/uloZzeni osobnich udajd, informaci o zdroji
osobnich udajll, skute¢nosti, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani,
véetné profilovani;

e pozadat nas o opravu, resp. doplnéni nepresnosti;

e pozadat nas o vymaz osobnich Udajl zpracovavanych spravcem, pokud jiz
nejsou potfebné pro poskytnuty Ucel nebo pokud jsou nami zpracovavany

protipravné;

e pozadat nds o omezeni zpracovani svych osobnich Udaji v pfipadech

stanovenych v ¢lanku 18 narizeni GDPR;
e na prenositelnost Vasich osobnich Gdajl;
e vznést namitku podle ¢lanku 21 nafizeni GDPR.

Pokud se domnivate, Ze provadime zpracovani osobnich Udaji v rozporu s Vasimi
pravy ¢i zakonem, mizete:

e pozadat o vysvétleni;

e pozadovat odstranéni protipravniho stavu;

e podat stiznost k dozorovému organu, kterym je Urad pro ochranu osobnich
udaju.
Pokud podate jakoukoliv z vySe uvedenych zadosti ¢i pozadavk(l, odpovime Vam do

30 dnl od doruceni Vasi zadosti (Vaseho pozadavku).
Chcete-li néktera z vySe uvedenych prav uplatnit, kontaktujte nas:
Zavolejte nam na: +420 605 942 952

Nebo nam napiste: recepce@marbelleclinic.cz
Mohou byt tyto zasady ménény

Berte prosim na védomi, Ze Zasady nami mohou byt pribézné aktualizovany.

Datum posledni aktualizace: 1.12.2022
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